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WIDERRUFSFORMULAR

Wenn du deinen Vertrag als KonsumentIn (It. FAGG) widerrufen willst (Umtausch,
Stornierung, Sonstiges), fiille bitte das Formular auf der nachsten Seite aus und sende es
per Mail an uns zurtick: office@voifesch.com

WIR WOLLEN, DASS DU ZUFRIEDEN BIST!

Mit deinem VOI fesch Produkt ist etwas nicht in Ordnung?

Es tut uns voi leid! In jedem Fall kannst du die Ware(n) innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt (bei Teilsendungen gilt die letzte Sendung) - ausreichend frankiert - an uns
zuriickschicken.

Bitte beachte die folgenden Punkte:

Fehlerhafte oder falsche Ware, Transportschaden?

Der Fehler liegt bei uns, wir iibernehmen natiirlich die Kosten der erneuten Zustellung.
Fiir die anfallenden Riicksendekosten erhaltst du von uns im Nachhinein deine
Ausgaben zuriick iiberwiesen. Das heif3t, fiir dich fallen somit keine Kosten an.

Grofde passt nicht, Erwartungen nicht erfiillt, gefillt nicht mehr?
Gerne ubernehmen wir die erneuten Zustellkosten bei Umtausch. Wir hoffen auf dein
Verstandnis, dass die Riicksendekosten in diesem Fall bei dir liegen.

In allen anderen Fallen konnen wir die Ricksendekosten nicht ibernehmen.

Selbstverstandlich tiberweisen wir nach Erhalt der unbeschadigten, riickgesendeten
Ware(n) den Warenwert retour.

VOI originelle Inklusions-GmbH - Fritz-Kandl-Gasse 11/12, 1030 Wien Widerrufsformular
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An

VOI originelle Inklusions-GmbH
Helmuth Stober
Fritz-Kandl-Gasse 11/12

1210 Wien

Vor-/Nachname:
Adresse:
PLZ/Ort:
E-Mail/Telefon:

WIDERRUF / UMTAUSCH

Bestellnummer:
Bestelldatum:
Lieferdatum:

0 Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden VOI fesch Produkte:

Produkt(e) retour:

0  Bitte um Umtausch der folgenden VOI fesch Produkte:

Produkt(e) retour:
Produkt(e) neu:

Kontodaten fiir Riickzahlung:

Auftraggeberin:
IBAN:

BIC:

Grund des Widerrufs/Umtausches:

Ort - Datum

VOI originelle Inklusions-GmbH - Fritz-Kandl-Gasse 11/12, 1030 Wien Widerrufsformular



